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Energis dia Clebis

Preambula
., Kultura organizacyjna zaczyna sie tam, gdzie konczy si¢ tolerancja dla braku szacunku.”
— Simon Sinek

., Wmiejscu pracy, gdzie panuje szacunek, rodzi si¢ zaangazowanie, lojalnosc i sukces.’

— Brené Brown

W trosce o tworzenie bezpiecznego, sprawiedliwego i wspierajacego srodowiska pracy, nasza
organizacja zobowiazuje si¢ do przestrzegania zasad szacunku, godno$ci i rownego traktowania
wszystkich pracownikow. Uznajemy, ze kazda osoba zastuguje na traktowanie z nalezyty
uwagg, empatiag 1 poszanowaniem jej wartosci, niezaleznie od stanowiska, wieku, pici,

pochodzenia, przekonan czy innych cech osobistych.

Polityka szacunku i godno$ci w pracy ma na celu promowanie kultury organizacyjnej opartej
na wzajemnym zaufaniu, otwartosci 1 odpowiedzialno$ci. Stanowi ona fundament naszych

relacji zawodowych 1 jest integralng czg¢scig Planu zarzadzania zasobami ludzkimi.

1. Celizakres Polityki

Celem tej Polityki szacunku i godnosci w pracy (,,Polityka”) jest poinformowanie wszystkich
pracownikow ZE PAK (,,Spotka”, “ZE PAK ), ze ZE PAK wierzy w zapewnianie
pozytywnego i profesjonalnego $rodowiska pracy i nie bedzie tolerowaé zadnych form

molestowania ani zngcania si¢ w zadnych okolicznos$ciach.

Wszyscy pracownicy maja prawo do bezpiecznego i zdrowego $rodowiska pracy; takiego,
w ktérym ludzie sg traktowani z szacunkiem i godno$cig oraz takiego, ktory jest wolne

od zngcania si¢ 1 molestowania.

ZE PAK angazuje si¢ w tworzenie i utrzymywanie srodowiska pracy wolnego od wrogosci —
miejsca, w ktérym pracownicy moga czu¢ si¢ cenieni za swoOj wklad

w rozw0j ZE PAK.

ZE PAK oczekuje, ze wszyscy pracownicy, partnerzy, stazysci i konsultanci beda traktowac
siebie nawzajem profesjonalnie i z szacunkiem, w sposob uznajacy prawo kazdego do godnosci

w pracy. Wszelkie zachowania, ktore to podwazaja, sa niedopuszczalne.

Zapewnienie Srodowiska wolnego od wszelkich form zngcania si¢ 1 molestowania jest

obowigzkiem kazdej osoby pracujace; w ZE PAK.
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Jesli jest sie Swiadkiem zngcania si¢ lub molestowania lub uwaza si¢, ze jest si¢ ofiarg tego
zjawiska, wazne jest, aby w pierwszej kolejnosci poruszy¢ te kwestie nieformalnie lub, jesli
sytuacja jest powazniejsza lub powtarza si¢, formalnie. Aby uzyska¢ porade na temat wszelkich
aspektow tej Polityki, nalezy zglosi¢ naruszenie zgodnie z Mechanizmem Rozpatrywania Skarg

w ZE PAK..

Szacunek i godno$¢ wymagaja od ZE PAK posiadania i utrzymywania okreslonej kultury
zachowania.  Niniejsza  Polityka ma na celu informowanie  pracownikoéw
o rodzaju niedopuszczalnego zachowania oraz zapewnianie pracownikom bedacym ofiarami
takiego niedopuszczalnego zachowania, tj. molestowania 1 zng¢cania si¢, mozliwosci

dochodzenia roszczen.

Niniejszg Polityke nalezy czyta¢ w powigzaniu z Kodeksem Etyki ZE PAK, ktory okresla
wysokie standardy postepowania, jakich oczekuje si¢ od pracownikdéw, partnerdéw,
praktykantow 1 konsultantow ZE PAK, oraz Mechanizmem Rozpatrywania Skarg w ZE PAK

wprowadzajacym jednolite wewnetrzne zasady zglaszania naruszen prawa w miejscu pracy.

Wszystkie zarzuty dotyczace molestowania i zngcania si¢ zostang zbadane i, w stosownych
przypadkach, podjete zostang dzialania dyscyplinarne zgodnie z obowigzujacymi przepisami

prawa.

2. Definicja, molestowania i znecania sie w miejscu pracy

Molestowanie to niepozadane zachowanie zwigzane z istotnymi cechami chronionymi, ktore
obejmuje migdzy innymi pte¢, rasg, niepelnosprawnos¢, zmiane pici, orientacje seksualna,
religi¢ lub przekonania oraz wiek. Odnosi si¢ do zachowan, ktore sg obrazliwe 1 natr¢tne.
Zgodnie z Kodeksem pracy niepozadane zachowanie, ktorego celem lub skutkiem jest
naruszenie godnosci pracownika i stworzenie wobec niego zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej,

upokarzajacej lub uwtaczajacej atmosfery.
Nekanie obejmuje migdzy innymi:

e Werbalne — wulgarny jezyk, otwarta wrogo$¢, obrazliwe zarty, zastraszanie, obrazliwe
piosenki, sugestywne uwagi, aluzje, niegrzeczne lub wulgarne komentarze, ztosliwe plotki,

publiczne o$mieszanie, uwtaczajace uwagi oraz rozpowszechnianie ztosliwych plotek;

e Niewerbalne — obsceniczne gesty, plakaty/kalendarze o charakterze seksualnym, materiaty
pornograficzne (zarbwno ~ w  wersji  papierowej, jak 1 generowane
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na komputerze, w tym obrazliwe wygaszacze ekranu), graffiti, obrazliwe listy, e-maile,

SMS-y i wiadomos$ci w mediach spoteczno$ciowych oraz niszczenie rzeczy osobistych;

e Fizyczne — niepotrzebne dotykanie, poklepywanie, szczypanie lub ocieranie si¢ o druga

osobe, napas¢ i przymus fizyczny, szpiegowanie;

e Przymus — naciski lub obietnice w zamian za przystugi seksualne (np. zdobycia pracy lub

awansu) oraz naciski, aby uczestniczy¢ w grupach politycznych itp.
e Izolacja — czyli brak wspotpracy 1 wykluczenie z aktywnosci spotecznych;

Molestowanie seksualne to niepozadane fizyczne, werbalne lub niewerbalne zachowanie

o charakterze seksualnym:

e Zachowania werbalne, takie jak uwlaczajace uwagi o charakterze seksualnym, komentarze
na temat ciata lub ubioru danej osoby, ponizajace seksualnie stowa uzyte do opisu danej
osoby, listy, notatki, e-maile, SMS-y lub zaproszenia o charakterze seksualnym, ponizajace
lub niewtasciwe komentarze, wyzwiska, aluzje, obelgi, zarty, zaloty lub propozycje o

charakterze seksualnym;

e Zachowania wizualne, takie jak lubiezne spojrzenia, gesty o charakterze seksualnym,
pokazywanie lub rozpowszechnianie przedmiotéw lub obrazéw o charakterze seksualnym,

kreskowek, graffiti, plakatow lub czasopism.

3. Definicja mobbingu w miejscu pracy

Poprzez mobbing rozumie si¢ dzialania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwaltym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywolujagce u niego zanizong oceng¢ przydatnosci zawodowej, powodujace
lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie

z zespohlu wspotpracownikow.

Znecanie si¢ najlepiej charakteryzuje si¢ jako zachowanie obrazliwe, zastraszajace, ztosliwe
lub obrazliwe; naduzycie lub niewtasciwe uzycie wladzy w sposdb majacy na celu ostabienie,

upokorzenie, oczernienie lub zranienie odbiorcy.

Zngcanie si¢ obejmuje miedzy innymi:

¢ nieuzasadnione ponizajace lub obrazliwe zachowanie wobec jednostki lub grupy osob;
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stale negatywne, zlosliwe ataki na wydajno$¢ osobista lub zawodowa, zazwyczaj
charakteryzowane jako nieprzewidywalne, niesprawiedliwe, irracjonalne 1 czgsto
niedostrzegalne;

naduzycie wiladzy lub stanowiska, ktore moze powodowaé taki niepokoj, ze ludzie
stopniowo tracag wiar¢ w siebie, czego bezposrednim skutkiem jest zty stan zdrowia
fizycznego i cierpienie psychiczne;

uzycie pozycji lub wladzy w celu przymuszenia innych poprzez strach, przesladowanie lub
uciskanie ich sita lub grozba. Jest to problem bardziej paralizujacy i wyniszczajacy zarowno
dla pracownikow, jak 1 pracodawcoéw, niz wszystkie inne stresy zwigzane
Z pracg razem wzigte;

utrzymujaca si¢ nieuzasadniona krytyka lub krytyka bez zaproponowania konstruktywnego

rozwigzania w przypadku krytyki, ktora moze by¢ uzasadniona.

Powyzsze nie jest wyczerpujace i moze stuzy¢ jedynie jako wskazdéwka dotyczaca przyktadow

zngcania si¢ 1 molestowania.

Nekanie 1 znecanie si¢ nie obejmuje wszelkich uzasadnionych dziatan podjetych przez

bezposredniego przetozonego lub przetozonego w zwigzku z zarzadzaniem i kierowaniem

personelem lub miejscem zatrudnienia. Nieporozumienia Iub sytuacje konfliktowe

zaangazowanych 0sob pozostaja profesjonalne i petne szacunku.

4. Wptyw molestowania i znecania sie

Nekanie i zngcanie si¢ moze prowadzi¢ do chordb, absencji, widocznego braku zaangazowania,

stabych wynikow 1 rezygnacji.

Nie nalezy lekcewazy¢ szkod, napig¢ 1 konfliktow, jakie powoduja molestowanie 1 zastraszanie.

Rezultatem jest nie tylko slabe morale, ale takze wigksza rotacja pracownikéw, zmniejszona

produktywnos¢, podzielone zespoty i1 zta reputacja zewngtrzna.

5.

Co zrobié¢, gdy doswiadcza sie molestowania lub znecania sie

Przyktady molestowania i zn¢cania si¢ czgsto maja charakter $ci§le kontekstowy 1 drazliwy.

Pracownicy, ktorzy uwazaja, ze sg zastraszani lub sg ofiarami zngcania si¢ powinni zglaszac

ten fakt zgodnie z Mechanizmem Rozpatrywania Skarg ZE PAK, obowigzujagcym w ZE PAK .
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ZE PAK prowadzi polityke otwartych drzwi do omawiania probleméw w miejscu pracy, a
pracownicy moga omawia¢ t¢ kwesti¢ z  kimkolwiek, z kim czuja

si¢ najbardziej komfortowo.

Kazdy zgtoszony przypadek stosowania przemocy i molestowania, w tym molestowania
seksualnego, wykorzystywania i naduzy¢, przemocy ze wzgledu na ptec, zastraszania bedzie
wyjasniany z zachowaniem szczegélnej troski o osoby pokrzywdzone poprzez nadanie
priorytetu oraz zapewnienie poszanowania ich praw i godno$ci podczas trwania procedury

z zachowaniem szczegolnych srodkow ochrony i poufnosci.

Poufnos¢ zostanie zachowana w maksymalnym mozliwym zakresie. Jednakze ZE PAK ma
og6lny obowigzek zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim pracownikom, na ktérych moze

mie¢ negatywny wptyw zachowanie domniemanego przesladowcy.

ZE PAK zapewnia, ze wszystkie skargi sg traktowane powaznie i konsekwentnie rozpatrywane
W sposob bezstronny, poufny i przejrzysty oraz, ze nie bedzie zadnych dziatan odwetowych ani
dyskryminacji wobec tych, ktérzy zglaszaja skargi a takze, ze skargi beda rozpatrywane z

zachowaniem poufnosci.

6. Wdrazanie Polityki
6.1. Roleiobowiazki Zarzadu ZE PAK

Zarzad ZE PAK doktada wszelkich staran, aby czynniki stresogenne w miejscu pracy, ktore

moglyby prowadzi¢ do molestowania lub zastraszania, byly redukowane. Szkolenia sg

kluczowym elementem pomyslnego wdrozenia kazdej polityki i ZE PAK dolozy wszelkich
staran aby:

e zapewni¢ pracownikom pelny dostep do obowigzujacych zasad i procedur w ZE PAK;

e rozwija¢ pelne szacunku relacje w miejscu pracy poprzez promowanie pozytywnego
przywodztwa 1 styl zarzadzania zapewniajacy wsparcie 1 szacunek dla pracownikow
1 wolontariuszy oraz zapewniajacy, ze w stosunku do kogokolwiek nie stosuje
si¢ zastraszania ani zachowan przymusowych;

e skutecznie komunikowaé si¢ z personelem, zach¢cajac do przekazywania szczerych
informacji zwrotnych na temat wynikow z szacunkiem oraz kierowac si¢ rozsadkiem przy
korygowaniu zachowan zwlaszcza tych, ktore moga zosta¢ odebrane jako obrazliwe, a takze,
w stosownych przypadkach, przypomina¢ poszczegdlnym osobom o Polityce ZE PAK;

e zacheca¢ pracownikow by zglaszali wszelkiego rodzaju naruszenia i podejrzenia naruszen.
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6.2. Role i obowigzki pracownikéw

ZE PAK wymaga, aby kazdy pracownik ZE PAK wspierat wdrazanie tej Polityki poprzez:

e okazywanie szacunku dla innych i uznawanie réznorodnosci w miejscu pracy;

e doktadne rozwazenie wszelkich uwag i zmodyfikowanie swojego zachowania, jesli budzi
ono niepokdj;

e jak najszybsze zglaszanie wszelkich przypadkéw molestowania lub zne¢cania

si¢, ktoérych doswiadczyli, aby umozliwi¢ ZE PAK podjecie odpowiednich dziatan.

Miejscem publikacji Polityki jest strona internetowa Spotki.

7.  Partnerzy, wolontariusze i wykonawcy

Niniejsza Polityka odnosi si¢ przede wszystkim do relacji wewnetrznych w ramach ZE PAK,
jednakze watpliwosci zglaszane przez wolontariusza, wykonawce lub czlonka personelu
organizacji partnerskiej dotyczace cztonka personelu ZE PAK, réwniez zostang potraktowane
powaznie i zbadane zgodnie z zasadami opisanymi powyzej. W przypadku gdy pracownik ZE
PAK ma watpliwosci dotyczace zachowania wolontariusza, wykonawcy lub cztonka personelu
organizacji partnerskiej, zostanie to zbadane 1 w stosownych przypadkach, omoéwione z ich

macierzystg organizacja.



